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Heeft u een klacht?
Klanttevredenheid
Het is voor ons van groot belang dat u tevreden bent over de zorg- en dienstverlening. Op de huisartsenposten voert iedereen zijn werk zo goed en nauwkeurig mogelijk uit. Toch kan het voorkomen dat u over sommige zaken minder tevreden bent.
Ontevreden of heeft u een suggestie?
Heeft u een klacht over de gang van zaken op de huisartsenpost of over de manier van handelen van de huisarts, doktersassistent en/of chauffeur dan willen wij dat graag van u horen. Wij nemen uw klacht serieus. De klachtenregeling voor patiënten vindt u hier.
Hoe meldt u een klacht?
Een klacht kunt u melden door het klachtenformulier in te vullen. Vervolgens neemt de klachtenfunctionaris contact met u op.
Schriftelijk:
Huisartsenposten Amsterdam 
T.a.v. Klachtenfunctionaris 
Postbus 206
1000 AE Amsterdam
Samen het probleem oplossen
Heeft u een klacht dan kunt u dit ook direct bespreken met de betreffende huisarts, doktersassistent en/of chauffeur. Dit is de eenvoudigste en vaak snelste oplossing. Komt u er samen niet uit dan kunt u terecht bij de klachtenfunctionaris van de Huisartsenposten Amsterdam.
Klachtbemiddeling: laagdrempelig en direct
De  klachtenfunctionaris neemt binnen enkele dagen telefonisch contact met u op en bespreekt uw klacht. Zij adviseert en zoekt samen met u naar een oplossing. Hoor en wederhoor is essentieel voor een goede klachtbemiddeling. Uiteraard kunt u ook per mail, telefoon of brief een klacht indienen. Uw klacht wordt met de betreffende huisarts of doktersassistent besproken en aan u teruggekoppeld. Soms is er rechtstreeks contact met de behandelaar of wordt een bemiddelingsgesprek afgesproken.
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Huisartsenposten Amsterdam maakt gebruik van cookies




Om gebruik te kunnen maken van de website van 'Huisartsenposten Amsterdam' worden cookies gebruikt. Hierdoor kunnen wij onze dienstverlening verbeteren en u in de toekomst beter tot dienst zijn. Als u de cookies afwijst kan dat het gebruik van onze website negatief beïnvloeden.
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Altijd actief							





De technische opslag of toegang is strikt noodzakelijk voor het doel om het gebruik mogelijk te maken van een specifieke dienst, of voor het doel om de verzending van een communicatie over een netwerk uit te voeren.
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Voorkeuren






De technische opslag of toegang is noodzakelijk voor het legitieme doel voorkeuren op te slaan die niet door de abonnee of gebruiker zijn aangevraagd.
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Statistieken






De technische opslag of toegang die uitsluitend voor statistische doeleinden wordt gebruikt.
De technische opslag of toegang die uitsluitend voor statistische doeleinden wordt gebruikt.
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De technische opslag of toegang is vereist om profielen aan te maken om de gebruiker op een website te volgen voor marketingdoeleinden.
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